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Italiana
23/01/1968 Firenze
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e Principale esperienza lavorativa: da 01 luglio 1992 a 09 luglio 2010 ( 18 anni ) :

Responsabile di attivita ricettiva a gestione familiare

Hotel 3 stelle - 19 camere in centro a Firenze

Legale Rappresentante della societa

Principali mansioni e responsabilita con partecipazione diretta e indiretta :
* gestione clientela diretta e con utilizzo dei canali di vendita di internet/posta elettronica

* gestione cassa - contabilita - conti correnti

* gestione personale dipendente - ricevimento - camere
* gestione fornitori - magazzino - sala colazioni - bar -
» gestione della sicurezza dell'ambiente- sicurezza sul lavoro - gestione sanitaria (Haccp).


mailto:nenelina@yahoo.it

e Da settembre 2015 occupata presso Scuola Materna a Firenze con contratto a tempo
indeterminato part-time - sospeso nel periodo estivo
Lavoro apprezzato e effettuato con passione e attenzione.

CIR food Cooperativa Italiana di Ristorazione - Addetta alla mensa scolastica

Principali mansioni e responsabilita:

Addetta alla somministrazione del pranzo presso mensa scolastica in scuola materna fiorentina,
incluso la pulizia e il riassetto degli oggetti e dei locali utilizzati.

e Da ottobre 2014 a giugno 2015 (contratto a t. d.):
e Da novembre 2013 a maggio 2014 (contratto a t.d.):
Addetta alla mensa scolastica CIR food Cooperativa Italiana di Ristorazione

¢ Nel periodo estivo, dal 06/07 al 10/09/2017, impiegata a tempo determinato full time, ripetuto
a luglio 2018 per sostituzione:presso Hotel 3 stelle in centro a Firenze :

Segretaria di ricevimento
Front desk. Programma gestione Hotel 5 stelle - Parity rate per portali di vendita su internet -
Posta elettronica - Word/Excel.

FORMAZIONE

e 29/05/2019 UISP Sportpertutti
Attestato di Qualifica: Educatore Multi-Sport bambini 6-14 anni
Attestato di Partecipazione Unita didattiche di base

Corso di Formazione frequentato presso Uisp Firenze

e Aggiornamenti periodici

Nome e tipo di istituto di formazione: Accademia Cir Food E-Learning

Qualifica conseguita: Attestati per qualita e sicurezza sul lavoro e Haccp (durata 12 ore)
Principali materie: Formazione per Qualita e sicurezza sul lavoro Formazione Haccp

ISTRUZIONE

e Data: anno scolastico 1988-1989
Frequentato Universita degli Studi di Firenze - Facolta di Magistero - Lingue e letterature
straniere (Francese, Spagnolo, Tedesco)

e Data: 1988

I.T.T. Istituto Tecnico Turistico Marco Polo - Diploma di PeritoTecnico per il turismo - Voto 50/60
Principali materie: Tecnica Turistica, Lingue straniere (Inglese, Francese, Tedescco), Ragioneria,
Trasporti, Tecnica Turistica, Diritto, Economia, Scienza delle Finanze




CAPACITA' E COMPETENZE LINGUISTICHE

Madrelingua : italiano

Altre lingue:
e inglese e francese - Capacita di lettura, scrittura, espressione orale: Buono.

e spagnolo - Capacita di lettura, scrittura, espressione orale: Scolastico.

e tedesco - Capacita di lettura, scrittura, espressione orale: Scolastico.

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

Socievole, aperta alla cooperazione di gruppo, all'apprendimento e allo scambio comunicativo .
Disponibile a impegnarsi per la programmazione e la gestione nei vari ambiti e per il superamento
dei problemi che si possano presentare.

Competenze tecniche buone di utilizzo di Internet, del P.c. ,Word.

Conoscenza programma gestione alberghiera: 5 Stelle - Parity rate.

Ulteriori informazioni

Carattere aperto, rispettoso. Amante della convivialita, dei bambini, degli animali e della natura.
Interessata alle varie espressioni artistiche.

Scuola di pianoforte durante |'adolescenza.

Scuola di pittura e canto in eta adulta.

Sport: pallavolo e sci a livello amatoriale .

Patente di guida: A-B

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del
D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

Firenze, 09/04/2020
In fede Cristina Cinelli



